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ALYTAUS MIESTO SAVIVALDYBES TARYBA

SPRENDIMAS
DEL PRITARIMO VIESOSIOS ISTAIGOS ALYTAUS MIESTO BENDRUOMENES
CENTRO VADOVO IR ISTAIGOS 2017 M. VEIKLOS ATASKAITAI IR FINANSINIU
ATASKAITU RINKINIO PATVIRTINIMO

2018 m. balandzio 25 d. Nr. T-120
Alytus

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 16 straipsnio 3
dalies 5 punktu, VieSyjy jstaigy jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 6 punktu ir 12 straipsniu, VieSosios
istaigos Alytaus miesto bendruomengés centro jstaty, patvirtinty Alytaus miesto savivaldybés tarybos
2015 m. lapkri¢io 19 d. sprendimu Nr. T-332, 31.7 punktu, Alytaus miesto savivaldybés taryba
nusprendZzia:

1. Pritarti VieSosios jstaigos Alytaus miesto bendruomenés centro vadovo ir jstaigos
2017 m. veiklos ataskaitai (pridedama).

2. Patvirtinti VieSosios jstaigos Alytaus miesto bendruomenés centro 2017 m.
finansiniy ataskaity rinkinj (pridedama).

Sis sprendimas gali biiti skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly
teisenos jstatymo nustatyta tvarka.

Savivaldybés mero pavaduotojas Tautvydas TamuleviCius
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PRITARTA
Alytaus miesto savxvaldybes tarybos

2018 m. L

sprendimu Nr. 7

VIESOSIOS [STAIGOS ALYTAUS MIESTO BENDRUOMENES CENTRO
VADOVO IR ISTAIGOS 2017 M. VEIKLOS ATASKAITA

1. ISTAIGOS PRISTATYMAS

VieSoji jstaiga Alytaus miesto bendruomenés centras — nestacionari socialiniy paslaugy
istaiga, jsteigta pagal VieSyjy jstaigy jstatymg ir kitus jstatymus, pelno nesiekiantis ribotos civilinés
atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, tenkinantis vie$uosius interesus vykdant Alytaus miesto
bendruomenei naudingg veikla.

Istaigos steigéja (savininké) yra Alytaus miesto savivaldybés taryba. [staigos vadové —
Loreta Trainavi¢iené — direktore paskirta Alytaus miesto savivaldybés tarybos 2012 m. vasario 24 d.
sprendimu Nr. T-28,

[staigos administruojamy pastaty plotas:

Jaunimo g. 3 — 2490 kv. m, lauko teritorijos plotas 0,4500 ha.

Jiezno g. 1 — 447,83 kv. m.

Istaigos adresas — Jaunimo g. 3, LT-63348 Alytus.

[staigoje 2017 m. dirbo 10 darbuotojy: direktorius, bendruomenés uZimtumo specialistas,
jaunimo darbuotojas, buhalteris, kvedys, soc. darbuotojas darbui su jaunimu, 2 soc. darbuotojai darbui
su vaikais, jaunimo garantijy iniciatyvos koordinatorius, Bendruomeniniy Seimos namy soc. darbuotojas.
2 i8 i8vardinty darbuotojy jdarbinti pagal vykdomus projektus: jaunimo garantijy iniciatyvos
koordinatorius — pagal Jaunimo garantijy iniciatyvos projekta ,,Atrask save®, skirta, 15-29 mety
ned1rbanc1q, nesimokanéiy ir mokymuose nedalyvaujanéiy jaunuoliy (re)integracijai 1 sv1et1mo 1sta1gas
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Seimoms teikimo projekig “Alyiaus miesio bendruomeniniai §eimos namai”.

iniy raslaugy

Istaigoje veikia vaiky dienos centras, atviros jaunimo erdves, 29 endvés, skirtos
nevyriausybiniy ir visuomeniniy organizacijy veiklai vykdyti.

Lauko teritorijoje jrengta vaiky Zaidimy aikstelé, lauko treniruokliai, tinklinio ir krepSinio
aikstelés, stalo tenisas.

Krepsinio aikitelé




Lauko treniruokliai

Stalo tenisas Vaiky Zaidimy aikstele

2017 m. birZelio — rugséjo mén., jgyvendinant INTERREG V-A Lietuvos — Lenkijos
programos projektg ,,Dabar laikas pokyélams®, buvo tvarkoma jstaigos teritorija: jrengta krepSinio

alkstele (420 m?), 1sgr;sta lauko scenos pakyla koncertams (80 m?), pastatyta lauko pavésiné nuo saulés
i1 omvpn o aikstelé (1“ V‘e“ﬂ) atna mmf ag 191110?‘110§ antvérimas

Pavésiné Lauko scenos aikstelée

fikra




2. JSTAIGOS VEIKLA

Pagrindiné jstaigos veikla — organizuoti ir teikti sociokultiirines, kitas bendrgsias socialines
ir kultfirines paslaugas Alytaus miesto bendruomenei — individams, grupéms ir organizacijoms, siekiant
uZkirsti kelig asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti bei visuomenés socialiniam
saugumui uztikrinti.

Istaigos tikslai:

- teikti socialine pagalbg (sociokultiirines ir kitas bendrasias socialines paslaugas) Alytaus
miesto savivaldybés gyventojams, sudarant Siems asmenims sglygas stiprinti gebéjimus, didinti jy
atsakomybe ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, skatinti palaikyti socialinius
ry§ius su visuomene, gerinti gyvenimo kokybe;

- telkiant jvairiy finansavimo 3altiniy 1é8as ir bendruomenés intelektinius iSteklius, centro
vykdoma veikla sudaryti sglygas ir uztikrinti galimybes tenkinti vieSuosius interesus, vykdant $vietimo,
mokymo, kultiirine, sporto plétojimo, laisvalaikio uZimtumo, socialinés, teisinés pagalbos teikimo, taip
pat kitokig visuomenei naudinga veikla jvairaus amZiaus Zmonéms pagal jy interesus, poreikius,
pageidavimus.

Jgyvendinant tikslus yra vykdomi projektai, bendradarbiaujama su vietos bei tarptautiniais
fondais, jvaitiomis vyriausybinémis ir nevyriausybinémis organizacijomis, rengiamos programos
vaikams, jaunimui ir suaugusiems, skatinama socialiné, meniné ir kultfiriné veikla, telkiami jvairiy Zanry
mégéjy kolektyvai ir pavieniai asmenys.

Jstaigos vizija — jauki ir patraukli vieta kiekvieno bendruomenés nario prasmingai veiklai,
tobuléjimui, saugaus, turiningo laisvalaikio praleidimui, jaunimo ir senjory geresniam tarpusavio
supratimui, patirties mainams.

Istaigos misija — teikiant sociokultfirines ir kitas bendrasias socialines paslaugas tenkinti
vietos bendruomenés vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy sociokultlirinius, neformaliojo Svietimo, kultiiros,
sporto, laisvalaikio uzimtumo poreikius.

Tetaions veiklog kryntys:

» Administruoti ceniro patalpas ir jam priklansanéig aplinkos erdve, uziikiinant, kad jos bty
naudojamos bendruomenés sociokultliriniams poreikiams tenkinti, aisizvelgiant { bendruomenés nariy
amziy, interesus, poreikius ir pageidavimus.

o Administruoti centrui priklausandias patalpas, skirtas nevyriausybiniy organizacijy veiklai,
susijusiai su sociokultiiriniy ir kity bendryjy socialiniy paslaugy teikimu miesto bendruomenei, taip pat
stiprinti nevyriausybinio sektoriaus veiklg, darant jtakg visuomenés pilietinei raidai.

o Centre jkurtame Alytaus vaiky dienos centre su atviromis jaunimo erdvémis sudaryti
salygas ir galimybes socialinés rizikos grupés vaikams ir jaunimui vykdyti prasminga visuomenine,
saugaus ir turiningo laisvalaikio uZimtumo veiklg bei teikti socialing, pedagoging ir psichologing
pagalbg Seimoms.

e Organizuoti jaunimo laisvalaikio uzimtumo veikla, inicijuoti renginiy jvairove, plésti
turiningo laisvalaikio pasiiila, padedant jaunimui atsiskleisti kultiirinéje ir socialinéje erdvéje.

o Sudaryti sglygas ir galimybes suaugusiems, vyresnio (garbaus) amZiaus Zmonems gerinti
gyvenimo kokybe per turiningg laisvalaikio uZimtumg, taikant individualius ir grupinius dienos
uZsiémimus, jvairias sociokultlirings veiklos formas pagal ju interesus, poreikius ir pageidavimus.

e Organizuoti ir populiarinti jaunimo, o pagal poreikj taip pat ir suaugusiyjy bei vyresnio
(garbaus) amZiaus zmoniy savanori§kg veiklg.

o Organizuoti edukacine veikla, rengiant ir jgyvendinant neformaliojo Svietimo projektus
jvairioms tikslinéms grupéms.

o Teikti jvairias konsultavimo ir informavimo paslaugas pagal centro vykdomos veiklos
rGisis.

o Skatinti ir plétoti visuomeniniy organizacijy (asociacijy) ir savivaldybés jstaigy
bendradarbiavimg sprendZiant jvairius bendruomenés klausimus, taip pat siekti socialinés pagalbos
institug}jq tarpusavio bendradarbiavimo.
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Istaigos 2017 m. veiklos tikslams jgyvendinti iSkelti uzdaviniai:

1. Vykdyti atvirg darbg su jaunimu.

2. Teikti dienos socialinés priezitros paslaugas, organizuoti prevencing SvietéjiSka bei
laisvalaikio uzimtumo veikla vaiky dienos centrg lankantiems vaikams ir jy Seimos nariams.

3. Teikti miesto suaugusiems bendruomenés nariams socialines, sociokultiirines dienos
uzimtumo paslaugas pagal pomégius ir galimybes.

4. Administruoti jstaigai priklausandias patalpas, uZtikrinti jstaigos funkcijy vykdyma.

Numatytos uZdaviniy jgyvendinimo priemeonés ir pasiekti rezultatai
1 uzdavinys. Vykdyti atvirg darbg su jaunimu

Atviras darbas su jaunmimu — tai darbo su jaunimu forma — ugdomosios veiklos ir
pasifilymy visuma, turinti specifinius veikimo principus; ji yra atvira visiems tam tikroje teritorijoje
gyvenantiems jauniems Zmonéms nepriklausomai nuo jy socialinio statuso, gali pritraukti jaunima,
turintj maziau galimybiy dalyvauti kitose jy aplinkoje esandiose ar nesanciose veiklose.

V§] Alytaus miesto bendruomenés centre nuo pat jkiirimo (2012 m.) veikia atviros
jaunimo erdvés, jose jaunimo ir soc. darbuotojai dirba su jaunimu. AtsiZvelgiant i vykdomy veikly
pobiidj bei Jaunimo reikaly departamento prie SADM rekomendacijas 2017 m. lapkri¢io mén. atviros
jaunimo erdvés tapo atviru jaunimo centru “Be rémy”.

Alytaus miesto bendruomenés centro Atviras jaunimo centras — puiki galimybé iSreiksti
save ir biti suprastam. Vykdoma aktyvi veikla, priimamas jaunimas nuo 14 iki 29 mety. Cia uzsuka tiek
labai motyvuoti ir veikllis jauni Zmonés, tiek kamuojami socialiniy ar psichologiniy problemy vaikai.
Istaigoje turiningai laikg leidZia ir vyresni asmenys (Seimos nariai). Taip pat suteikiama galimybé
savanoriauti ir padéti uZimti jstaigg aplankantj jaunima.

Eil. Veiklos pavadinimas Rodiklio pavadinimas | Planuota Igyvendinta

Ni.

1. Teikti jaunimui ir jy Seimos | Konsultacijy skaiius 100 117
nariams informavimo /
konsultavimo paslaugas

2. Organizuoti jaunimui kasdienés | Jaunuoliy, lankandiy 70 100
veiklos uzsiémimus AJE AlJE, skaiCius

3, Rengti ir jgyvendinti jaunimo | Renginiy skaiéius 150 232
neformaliojo ugdymo renginius,
edukacinius uzsiémimus,
prevencines veiklas

4, Organizuoti  ir  populiarinti | Savanoriy skaiCius 30 61
jaunimo savanoriska veikla

5. Vykdyti veiklas, skirtas niekur | NEET skaicius 50 60
nedirban¢iam ir nesimokanciam
jaunimui (NEET)

Veikla — teikti jaunimui ir ju Seimos nariams informavimo / konsultavimo paslaugas.

Pagrindinis jaunimo informavimo / konsultavimo tikslas yra padéti jauniems Zmonéms
susiorientuoti visuose jy gyvenimo aspektuose ir skatinti savarankiskyg sprendimy priémima. Skirtingy
galimybiy Zinojimas yra tik pirmas Zingsnis, po kurio seka skirtingy varianty jvertinimas, palyginimas
platesniame kontekste ir suderinimas su jauno Zmogaus galimybemis, jgiidZiais ir siekiais. Visiems Sie
Zingsniai yra sudétingi, ypad jie sudétingi jauniems Zmonéms, kurie dar formuojasi kaip asmenybés ir su
jais susiduria pirmg kartg. Bendrinis jaunimo informavimas apima visas jaunimg dominancias temas bei
platy veiklos spekira: informavimg, konsultavima, orientavima, paramos ir pagalbos teikimg,
i%@gﬁ@i@@g@o@m% kontakty mezgima ir nukreipima j specializuotas tarnybas.
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Jauniems Zmonéms (14-29 m.) nepriklausomai nuo jy socialinés padéties buvo teikiamos
socialings ir saugaus uZimtumo paslaugos. Pagrindinés veiklos kryptys: saugus uZimtumas, individualus
darbas su jaunuoliu ir jo aplinka, socialiniy ir savarankiSkumo jgidziy ugdymas, erdvés savirealizacijai,
informavimas ir konsultavimas.

Atviry jaunimo erdviy / atviro jaunimo centro soc. darbuotojas individualiai konsultuoja
tiek jaunima, tiek jo $eimy narius, informuoja apie teikiamas paslaugas, esant poreikiui nukreipia pas
specialistus. Per 2017 m. pravesta 117 individualiy konsultacijy.

Veikla — organizuoti jaunimui kasdienés veiklos uzsiémimus AJE/AJC

Atvirose jaunimo erdvése / atvirame jaunimo centre veikia jvairios atviros erdves, kuriose
jaunas Zmogus gali praleisti laisvalaikj saugioje aplinkoje (be smurto, paty¢&iy, svaigaly ir pan.), uZsiimti
ju mégstama veikla (jvairis stalo, didaktiniai, kiirybiniai, lauko ir kiti Zaidimai, aktyvi sportiné veikla,
Sokis, muzikavimas ir pan.), jgyvendinti savo idéjas, diskutuoti jiems riipimomis temomis bei pagal
poreikj gauti emocinj palaikyma ir palydéjima.

Veikla nejsivaizduojama be biirio jauny Zmoniy, visuomet besiSypsanéiy darbuotojy ir
nuolatiniy renginiy, kurie kasdien pritraukia per 50-60 Zmoniy. 2017 m. visos organizuojamos veiklos
buvo reikalingos ir gerai apgalvotos. Savaités pirmomis dienomis - poilsis po savaitgalio ir jvairiy stalo
7aidimy, kurie nereikalauja fiziniy jégy, Zaidimas. Tre¢iadieniais daZniausiai vyko sportinés veiklos -
stalo teniso Zaidimas, Biliardo turnyras, Stangos kélimo konkursas ir daugelis kity, kurios leido parodyti
savo vikruma ir fizinj pasirengimg. Ketvirtadieniais, kaip jau tapo jprasta tradicija - Karaoke vakaras,
kuris sulauké didZiulio pasisekimo ir kuriame kaskart apsilanko vis daugiau jauny Zmoniy. Penktadienis,
paskutiné savaités diena, tatiau ji nenuobodi ir ne kg prastesné nei kitos, nes kaskart buvo sugalvojama
teminiy protmiidiy, taip lavinama jaunuoliy atmintis, pleiamos Zinios, formuojamas darbas komandoje.

Veikla — rengti ir jgyvendinti jaunimo neformaliojo ugdymo renginius, edukacinius
uzsiémimus, prevencines veiklas

Atvira jaunimo erdvé / atvires jaunimo centras — tai vieta, kurioje jaunimas gali iSreiksti
save jvairiose miisy organizuojamose veiklose. Kiekvieng ménesj ¢ia verda veiksmas - planuojami
jvairfis renginiai, konkursai, vyksta prevencinés veiklos risys. Cia vyksta prasmingi ir jdomis renginiai,
propaguojami netradiciniai laisvalaikio leidimo bldai ir aidi jaunimo juokas. Per 2017 m. organizuoti
232 veiklos ir renginiai: edukaciniai uZsiémimai, i§vykos, savanoryste, prevencinés paskaitos, vykdomos
bendradarbiaujant su Alytaus miesto visuomenés sveikatos biuro specialistais, Alytaus Sauliais, Alytaus
Suaugusiy ir jaunimo mokykla, J. Kunéino vie$osios bibliotekos Ismaniosiomis erdvémis, Alytaus darbo
birzos jaunimo darbo centru, Bendruomeniniais vaiky globos namais, Alytaus bendrojo lavinimo
mokyklomis ir t.t.

Ivairioms diskusijoms kvieGiama Alytaus teritorinés darbo birzos Jaunimo darbo centro
skyriaus vedéja Jolanta Grikoniené. I8kilus jvairiems klausimams, ji padeda atsakyti j jaunimui riipimus
klausimus, suteikia kvalifikuotg pagalbg. Visuomenés sveikatos biuro atstovés skaito jvairias paskaitas -
kaip suteikti pirmaja pagalbg, apie alkoholio ir elektroniniy cigare¢iy Zala, merginy poreikiu
organizuojamos tik joms skirtos paskaitos apie paauglystés bedas ir ligas, vyko makiaZo pamokélés
bendradarbiaujant su Alytaus Jaunimo centru.

2017 m. metais jaunimas turéjo daug jdomiy ir be galo smagiy edukaciniy i§vyky. Viena i$
tokiy - Ekskursija | Nida, kelioné prie Daugy eZero - naktinis Zygis, kuris labai patiko jaunuoliams. Taip
pat ivyka j Alytaus Pataisos namus, kuriuose jaunimas bendravo su nusikalstamg veiklg padariusiais
Zmonémis, taip pat kaléjimo priZilirétojais apie gyvenimg ir ju kasdienybe ten. SusipaZinome su
informacija norintiems jgyti pataisos pareigiino profesija, jos pobudZiu.

Kopija tikra



Jaunimas iglikimo stovykloje “ Lokio birys ” Naktinis Zygis prie Daugy eZero

Jaunimas apsilanké Alytaus miesto bendruomenés centre jsikiirusiame Alytaus
Afganistano karo veterany klubo muziejuje, kuriame veteranai pasakojo apie karg, pasekmes, kiek karas
nusine$é¢ gyvybiy ir kaip tai yra baisu. Organizuota ir labai smagi ekskursija | kelioniy agentira.
Agentiiros darbuotoja suteiké informacijg, kaip i3sirinkti sau tinkamiausig kelione, kaip susiplanuoti
laikq ir finansus, kokios kelionés yra ir kiek daug potyriy galima i§ jy parsiveZti.

I8vyka i Alytaus Afganistano karo veterany klubo muziejy MakiaZo pamoka merginoms

Vienas smagiausiy jaunimo susitikimy buvo su i§ miisy miesto kilusiu atlikéju, grupés
“Airija” nariu Nojumi, kuris pasakojo apie pramogy pasaulj, muzika, savo gyvenimg svetur.

Susitikimas su grupés “ Airija” nariu Nojumi

Alytaus miesto bendruomenés centras bendradarbiauja ir su prekybos centrais. Lapkricio
mén, prekybos centre “Rimi” jaunimas pirkéjus moke, kaip pjaustyti molitigg ruoSiantis Helovyno
$ventei, taip pat surengé trumpg koncerta ir tokiu bidu vie$ino savo Atvirg jaunimo centrg.




Koncertas ir molitigy skaptavimas “Rimi” parduotuvéje

Veikla — organizuoti ir populiarinti jaunimo savanorifks veikly

Atvirose jaunimo erdvése organizuojama jaunimo savanoriSkos veikla. Siekiant kuo
daugiau socializuoti jaunuolius, jtraukti juos | kuo daugiau veikly ir tokiu biidu skatinti pasirinkti
tinkama gyvenimo biidg ir mokyti, kaip lengviau integruotis jvairiose gyvenimo situacijose. Savanoriai
buvo kvietiami prisidéti prie jvairiy renginiy organizavimo, bendradarbiavimo su kitomis
organizacijomis, vyko réméjy paieSkos. Buvo suteikiama galimybé atlikti darbus, kurie reikalauja
pasitikéjimo savimi ir mgstymo, jei jaunuolis to nori, o ne tik pagalbiniai ir fiziniai darbai. Jaunuoliai
buvo skatinami bendrauti su kity organizacijy ir jstaigy darbuotojais, turéjo galimybe bendrauti su savo
ir panasaus amziaus Zzmonémis, bendruomenés centro darbuotojais. Savanoriai yra be galo aktyviis ne
tik atvirame jaunimo centre, bet ir mieste organizuojamuose renginiuose. Visuomet padeda, prisideda
prie renginiy organizavimo ir jgyvendinimo, dalyvauja jvairiose socialinése akcijose. Atvirose jaunimo
erdvése savanoriavo 57 jaunimo erdviy savanoriai, 4 savanoriai pagal projekta ,,Atrask save®.

Akcija “DAROM’; Kiidikiy kapy tvarkymas

Veikla — vykdyti veiklas, skirtas niekur nedirbanéiam ir nesimokanciam jaunimui (NEET)

2017 m. Alytaus miesto bendruomenés centre vykdomas Lietuvos teritorinés darbo birzos,
Jaunimo reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Europos socialinio fondo
finansuojamas projektas ,,Atrask save“. Projekto tikslas — jauniems bedarbiams ir neaktyviems Zmonéms
(15-29 mety amZiaus) suteikti pirminés intervencijos paslaugas, siekiant juos sugraZinti  Svietimo
sistemg ar darbo rinkg. Neaktyviam jaunimui teikiamos socialinés, pedagoginés, psichologinés ir
motyvavimo paslaugos jaunimo ir su jaunimu dirbandiose organizacijose. Jaunuoliams suteiktos
galimybés integruotis i darbo rinkg, suteikiant trGkstamus gebéjimus ir kompetencijas. Veiklos
organizuojamos atsizvelgus j individualius jauny Zmoniy poreikius ir taikant jvairias darbo su jaunimu
formas, neformaliojo ugdymo metodus, skatinanéius motyvacijg dirbti/mokytis, didinan¢ius pasitikejimg
savimi ir atsakomybe, leidZian¢ius labiau pazinti save, atskleidZiant savo stiprigsias ir silpngsias puses.
Alytaus miesto bendruomenés cenire § projektg jgyvendina Jaunimo garantijy iniciatyvos (JGI)
koordinatorius, kuris per 2017 m. i projekto veikla jtrauké 60 NEET.
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2 uZdavinys. Teikti dienos socialinés prieZiliros paslaugas, organizuoti prevencing
Svietéjiska bei laisvalaikio uzimtumo veiklg vaiky dienos centrg lankantiems vaikams ir ju Seimos nariams

[ Vaiky dienos centrg mokslo mety laikotarpiu vaikai ateina po pamoky. Cia jie paruosia
namy darbus, geria arbata, dalyvauja ugdomuosiuose uZsiémimuose ir ZaidZia. Su vaikais dirba 2
socialiniai darbuotojai. Centre lankosi ne tik socialinés rizikos grupés Seimy vaikai. Atostogy metu
vaikai turi galimybe lankytis Centro darbo valandomis (nuo 8 iki 17 val.).

Centre vaikai sulaukia pozityvaus suaugusiojo démesio. Pagrindiné darbo su vaiku sglyga
yra santykio uZmezgimas ir stiprinimas. Kadangi vaikai labai greitai jsitraukia j veiklg, ugdymas Cia
vyksta sifilant jvairiausius uZsiémimus, kuriy metu jie mokosi bendrauti, buitiniy jgldziy,
savarankiskumo, atsakomybés, atskleisti asmeninius gebéjimus. Be kasdieninés veiklos, daZnai
organizuojamos jvairios i§vykos, renginiai, akcijos, vykdoma prevenciné 3vietejiska veikla. Kartu
dalyvauja ir vaiky tévai.

Rezultatai

Eil. Veiklos pavadinimas - | Rodiklio pavadinimas | Planuota Igyvendinta

Nr.

1. Teikti Seimos igalinimo | Seimy skai&ius 12 16
paslauga

2. Organizuoti vaikams kasdienés | Vaiky, lankanciy dienos | 50 57
veiklos uZsiémimus ugdant | centra, skaiius
socialinius jgidZius

3. Vykdyti prevencing Svietéjiska | Uzsieémimy skaiius 6 6
veiklg

4. Organizuoti laisvalaikio | Renginiy skaidius 120 206
uzimtuma vaiky dienos centrg
lankaniiems vaikams

Veikla — teikii Seimos jgalinimo paslauga

2017 m. vaiky dienos centro socialinés darbuotojos lankési 28 Seimose, gyvenanciose
Vidzgirio mikrorajone. SupaZindino Seimos narius su teikiamomis Bendruomenés centro paslaugomis,
pakvieté vaikus lankyti Vaiky dienos centrg, tévus — lankyti Tévy grupés susitikimus, taip pat i renginius,
vykstanéias akcijas. Darbuotojos bendravo su vaiky, kurie lanko dienos centrg, tévais. Bendravimas
vyko Vaiky dienos centro patalpose, taip pat telefonu. Vyko grupés susitikimai, kurivose tévai turéjo
galimybe lavinti vaiky aukléjimo jglidZius, pasidalinti savo patirtimi, -suZinoti kaip sekasi jy vaikams,
taip pat iSklausyti kity, pabuti kartu, iSgerti arbatos ar tiesiog gerai praleisti laika. Per 2017 m. jvyko 41
Tévy grupés susitikimas, juose dalyvavo 21 asmuo. Dirbant su Seimomis bendrayjama ir
bendradarbiaujama su $ioje srityje dirbanéiais kity jstaigy specialistais. Vaiky dienos centre vyko
grupinés ir individualios konsultacijos vaikams ir tévams, §eimos nariams buvo teikiamos informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo, kasdieninio gyvenimo jgiidZiy formavimo paslaugos.

Veikla — organizuoti vaikams kasdienés veiklos uZsiémimus ugdant socialinius jgidZius

Daznai socialinés rizikos Seimos neturi galimybiy tinkamai organizuoti savo vaiky
laisvalaikio uZimtumo, skirti 168y ir laiko jy lavinimui ir socialiniam vystymuisi. Vaikams i§ tokiy Seimy
paprastai triiksta kasdieniniy maisto ruo§imo jgiidZiy, menkai riipinamasi ju sveikata bei asmens higiena,
drabuZiy ir avalynés $vara, vaikai neZino ir nemoka, kaip tvarkyti namus bei atlikti kitus buities darbus,
ju tévai daZnai turi Zalingy jproCiy. Vaikai skurdZioje socialinéje aplinkoje daznai auga pasyvis,
abejingi, stengiasi atsiriboti nuo skurdZios ir grubios juos supanéios aplinkos. Siekdami uZsimirSti ir
pabégti nuo namuose tvyrandiy nuolatiniy problemy jie dazniausiai laikg leidZia Zaisdami
kompiuterinius Zaidimus ar jsitraukia j gatvéje susibiirusias nusikalstamo elgesio turincias bendraamZiy
grupes.

2017 m. Vaiky dienos centre vaikai ugdé savo bendravimo ir socialinius jglidZius,
d%%{aﬁé;mﬁ?ﬂ@sdienéje uZimtumo veikloje, grupiniuose uZsiémimuose jie mokési atskleisti savo



karybiskumag. Vaikai noriai dalyvavo maisto gamybos procese, mokesi atlikti buities darbus. IS viso per
2017 m. organizuoti 359 kasdienés veiklos uzsiémimai (pagalba ruoSiant pamokas, maisto gamybos
igfidZiy ugdymas, higienos jpro¢iy ugdymas, darbiniy jglidZziy ugdymas: rankdarbiai, mini darzo, géliy
prieziiira, aplinkos puoseléjimas).

Higieos jglidZiy ugdymas - Maisto gamyba

Ranlcdafbiq gamyba Darzoviy sodinimas

Veikla — vykdyti prevencing Svietéjiska veikla

Vykdant prevencine §vietéjiskg veikla Vaiky dienos centras bendradarbiavo su specialistais
i§ Alytaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato, Alytaus miesto visuomeneés sveikatos biuro,
kitais socialiniais partneriais. 2017 m. buvo organizuotos Sios paskaitos: Zalingy jprodiy prevencija
(vaikai suZinojo apie Zalingy jpro¢iy neigiama zalg), darnis tévy ir vaiky santykiai, apsinuodijimai ir
pirmoji pagalba (naudingos Zinios padéjo sumazinti apsinuodijimy pavojy ir neigiamas pasekmes
atsitikus nelaimei), pavojai prie vandens ir binant sauléje (vaikai mokési teisingo ir saugaus elgesio prie
vandens, mokeési padéti nukentéjusiam), internetiniai pavojai (vaikai ir tévai mokési suprasti, koks
elgesys internete kelia pavojy jiems patiems), saugaus eismo taisyklés (vaikai geriau suprato pavojus
kelyje, patys gaminosi at§vaitus). I§ viso 2017 m. organizuoti 6 uZsiémimai.
y
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Zalingy jprogiy prevencija Paskaita “Internetiniai pavojai”

Veikla — organizuoti laisvalaikio uZimtumg vaiky dienos centrg lankantiems vaikams

Vaikai Vaiky dienos centre ramioje aplinkoje su jais dirbanéiy socialiniy darbuotojy
pagalba ruo$é namy darbus, uZsiéme kita kasdiene veikla, organizavo savo darbeliy parodas. Taip pat
dalyvavo edukacinése iSvykose, paZintinése kelionése, lankési kituose Vaiky dienos centruose
(“Gelbekit vaikus” Alytaus dienos centre “Gali”, Alytaus Socialiniy paslaugy centro vaiky dienos
centre). I viso 2017 m. organizuoti 206 laisvalaikio uZimtumo renginiai.

Laisvalaikio uZimtumas




3 u’davinys. Teikti miesto suaugusiems bendruomenés mnariams socialines,
sociokultiirines dienos uZimtumo paslaugas pagal pomégius ir galimybes

Rezultatai
Eil. Nr. | Veiklos pavadinimas Rodiklio pavadinimas Planuota Igyvendinta
1. Organizuoti ir teikti bendrasias | Bendrosios socialinés | 150 211
socialines paslaugas paslaugos

(informavimo, konsultavimo,
tarpininkavimo ir atstovavimo)

2. Sudaryti sglygas veikti visy Vidutinis paslaugy | 250 350
amZiaus tarpsniy mégéjy meno | gavéjy skaiéius per mén.
kolektyvams, studijoms,
klubams, ansambliams,
biireliams, sambfiriams

3. Teikti kompleksines paslaugas | Paslaugy gavéjy skaicius | 110 659
Seimai, jgyvendinant projekta
“Alytaus bendruomeniniai
$eimos namai”

4. Pagal galimybe ir poreikj Unikaliy paramos gavéjy | 120 130
suteikti paramg maisto skai¢ius
produktais socialiai
pazeidziamiems centro
lankytojams

Veikla — organizuoti ir teikti bendrgsias socialines paslaugas (informavimo, konsultavimo,
tarpininkavime ir atstovavimo)

2017 1. buvo vykdomas aktyvus beadradarbiavimas su socialiniais partneriais (Alytaus
miesto savivaldybes visuomenés sveikatos biuru, Alytaus apskrities vyriausiuoju policijos komisariatu,
Alytaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriumi, Kauno apygardos probacijos
tarnybos Alytaus skyrivmi, kitomis organizacijomis). Pagal situacijg besikreipiantiam asmeniui buvo
teikiama reikalinga informacija apie socialine ir kitokia pagalba, nukreipiama j kitas institucijas bei
specialistus. Bendruomenés centre veikiandios NVO kreipési konsultacijy dél veiklos finansavimo
galimybiy, projekty ra$ymo, bendradarbiavimo galimybiy, renginiy organizavimo. Teikiama pagalba
organizuojant kiirybinés veiklos pristatymus, susitikimus su bendruomene, kitomis organizacijomis.

Organizuoti bendri vaiky, jaunimo, suaugusiy renginiai, skirti bendruomenés uZimtumui,
aktyvinimui, karty bendradarbiavimui.

Uzgavéniy Sventé

TradiciSkai kiekvienais metais Alytaus miesto bendruomenés centre organizuojama
Uzgaveniy $vente. 2017 m. centre senjory klubo “Labas pavakarys” nariai dovanojo susirinkusiems
miesto gyventojams persirengéliy pasirodyma bei $ventinj koncerts, vyko jvairios varZytuvés ir
graziausiy kaukiy rinkimai, buvo deginama Moré. Jaunimas ir vaikai susirinkusiems dalino pagiy keptus
blynus, pilsté kartg arbatg. Dalis jaunimo savanoriavo Alytaus kultiiros ir komunikacijos centre vykusio
Uzgavéniy renginio metu.

7
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UZgavéniy §venté
Alytaus miesto dienos eisena

Alytaus miesto bendruomenés centrg lankantys vaikai, jaunimas ir suaugg centro lankytojai
2017 m. birzelio 16 d. dalyvavo $ventinéje Alytaus miesto dienos eisenoje ,,Spalvotas Alytus®. Eisenos
dalyviai nes¢ raides AMBC, simbilizuojandias Alytaus miesto bendruomenés centrs, taip pat AMBC
véliava, vilkéjo nuotaikingus neper§lampus apsiaustus, nes eisenos dieng dangus nepagailéjo lietaus.

Dalyvavimas Miesto $ventés eisenoje

Dirbtuvés “Biik draugifkas aplinkai

Lapkri¢io 21-29 d. visoje Europoje vyko Europos atlieky maZinimo savaités renginiai
(angl. EWWR — European Week for Waste Reduction). Prie §ios iniciatyvos prisijungé ir Alytaus miesto
bendruomenés centras, kuris organizavo renginius miesto visuomenei. Vykdomais renginiais buvo
sickiama palaikyti ir paskatinti teigiamus gyventoju jpro¢ius: pateikti patarimus, kaip iSvengti ar
sumazinti atlieky kiekj ten, kur jos susidaro; priminti, kad produktai ir gaminiai gali turéti antrajj
gyvenima; padéti Zmonéms patobulinti atlieky riiSiavimo jglidZius; paskatinti dovanoti nematerialias
savomis rankomis pagamintas dovanas ir kt.

Buvo organizuotos kirybinés dirbtuvés, kuriose kartu dalyvavo vaikai, jaunimas bei
senjorai. Jaunimas, padedamas tautodailininkés Mildos Urbanavitienés, kantriai rio $ieng, karpe,
klijavo panaudotus kartoninius daiktus ir stebé&josi, kaip i3 tokiy paprasty Zaliavy gali iSeiti puikis
namy puodybos elementai. Véliau savo darbais puo$é Atviro jaunimo centro erdves. Vaiky dienos
centro vaikai, padedami savo mamy¢iy, gamino darbelius i§ laikras¢iy, kartoniniy déZiy, panaudotos
plévelés, vienkartiniy gérimy pakuogiy. Dar vienos kiirybinés dirbtuves jvyko sveliuose pas senelius
%@@g@?gy@k@raisté“. Ten seneliai kartu su vaikais gamino darbelius i§ seny rolety bei Zaliuziy



audiniy — $iais darbeliais bus puosiamos lauko eglutés. Kitas renginys, skirtas — Europos atlieky
maZinimo savaitei, jvyko kartu su miisy kaimynais — mokiniais i§ ,,Sakalélio* pradinés mokyklos. Prie
ju prisijunge Lietuvos Zmoniy su stuburo paZeidimais asociacijos Alytaus miesto ir rajono skyriaus
nariai. Kartu jie gamino i§ kalédinius papuoiimus atlicky. Alytaus regiono atlieky tvarkymo centro
(ARATC) ekologé Erika Mockevidiené sveiavosi Alytaus miesto bendruomenés centre ir vaikams
papasakojo aktualig ir naudingg informacijg apie atlieky susidarymg bei tvarkyma. Vaikai domejosi kur
dingsta i$mestos Siukslés, aktyviai dalyvavo viktorinoje, o uZ teisingus atsakymus gavo Sauniy prizy:
gertuviy, knygy, puodeliy, pakabuciy. Sioje paskaitoje dalyvavo ir draugai i§ vaiky dienos centro
»GALI®.

“Senjory darzelyje”

Vaiky dienos centro lankytojai artéjandiy §venéiy proga paciy pagamintomis Sventinémis
dekoracijomis papuodé Alytaus miesto savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir Vaiko teisiy
apsaugos skyriy patalpas.

Kopll:

kgog %&Sé% apsaugos skyrius Socialinés paramos skyrius
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Betliejaus ugnis

Betliejuje jZiebta taikos ugnis - Zmonijos brolybés, draugystés ir taikos simbolis, aplanké ir
Alytaus miesto bendruomenés centrg. Svediavosi Alytaus skautai, kurie perdave Zzvakés liepsna.
Kiekvienas centro lankytojas turéjo galimybe ugnele parsine$ti j savo namus ir dalintis su kaimynais,
draugais, artimaisiais.

Betliejaus ugnis
Adventiné vakaroné

Tradici$kai kiekvienais metais Alytaus miesto bendruomenés centre organizuojamas
Adventinis ramybés vakaras. AMBC veikian&iy organizacijy atstovai, taip pat centrg lankantys vaikai ir
jaunimas renkasi j bendrg vakarong, kurioje visi dalinasi atsineStais Kiéiy vakarienei skirtais valgiais,
sialg laiming i susivinkusiomg sélemés linki Sv. Kazimiero ba¥nydios kunigas. 2017 m. “Artrit !
ansamblis “Verseka” kartu su Vaiky dienos ceniro vaikais surengé advenio tradicijy ir paproiy
pristatymag, buvo giedamos giesmes, zaidziami liaudies Zaidimai.

Vaiky, Jaun r suaugusiyjy Adventiné akalone .
Veikla — sudaryti sglygas veikti visy amZiaus tarpsniy mégéjy meno kolektyvams, studijoms,
klubams, ansambliams, biireliams, sambiiriams

2017 m. AMBC patalpose savo veiklg vykdé 13 kolektyvy (ansambliai ,,Keturnytis®,

“Alyta”, ,JJotvainiai“, ,,Dzlkijos aidas®, ,,Pavakarys®, ,Slamutis®, ,,Verseka®, ,,Dziiky versmé*“, kapela
»Dziikija“, tautinly maZumy kultiros centro ansamblis ,Riabinuska®, Dziky pulkucis,
,Silageléese kolektyvas, vokaliné studija ,,Yvusky*) ir 21 visuomeniné organizacija (Alytaus tautiniy
mazumy kultliros centras, Lietuvos artrito asociacijos klubas ,,Artritas”, Lietuvos parkinsono ligos
draugijos Alytaus skyriaus grupé, Alytaus Zaliyjy bendrija ,,Griaustinis“, Alytaus miesto ir rajono
foanistano karo veterany klubas, Alytaus miesto ir rajono diabeto klubas ,,Viltis“, onkologinémis
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ligomis sergandiy motery vyry, vaiky ir jy artimyjy asociacija ,Bendrakeleives®, Alytaus miesto
pensininky bendrija ,,Bo&iai®, Alytaus senjory klubas ,,Labas pavakarys®, V§] ,,Alytgus verslo angelas®,
Anoniminiy alkoholiky klubas ,,Viltis, Anoniminiy alkoholiky Seimos grupé, Zmoniy su stuburo
negalia asociacija, $askiy klubas ,Alitas”, Alytaus sveikuoliy klubas ,RyZtas®, rankdarbiy klubas
LSeklytele“, Pirmojo Alytaus bendruomené, Vidgzirio bendruomené, Asociacija ,,Tolerancija“,
Nejgaliyjy ir jy tevy bei globéjy asociacija “Mirabilia”, Alytaus apskrities totoriy bendruomenés senjory
klubas “Viena Seima“).

Kolektyvai organizavo savo veiklos pristatymus tiek Alytaus miesto bendruomenes
centro saléje, tiek Vidzgirio pagrindinés mokyklos akty salése, taip pat Alytaus miesto teatre, Alytaus
jaunimo centre, Sauliy namuose. Buvo orgaszOJamos tradicinés liaudies Sventés (Trys karaliai,
Uzgavénes, Atvelykis, Motinos diena, Onings, Zolinés, Rudens $venté ir kt.) ir Valstybmes Sventés
(Vasario 16-0ji, Kovo 11-0ji, Valstybés (Mindaugo karfinavimo) diena, Baltijos kelio mingjimas,

Lietuvos kariuomenés diena.

Veikla — teikti kompleksines paslaugas Seimai, jgyvendinant projekta “Alytaus
bendruomeniniai Seimos namai”

Tikslas - sudaryti salygas $eimai gauti kompleksikai teikiamas paslaugas, siekiant jgalinti
Seima jveikti iskilusias krizes ar sunkumus. AtsiZvelgiant i tai, projekto veiklos yra nukreiptos | pagalbos
Seimai teikimg. Todél visose veiklose yra aiSkus ugdomasis, Seimg stiprinantis aspektas, t.y.
dalyvaujantieji projekto veiklose gauna naujy Ziniy ir jgudZiy, kurie tiesiogiai ar konkretiai prisideda
prie Seimai kylandiy sunkumy jveikimo, pozityvosios tévystés metody taikymo, socialiniy jglidZiy
ugdymo ir pan. Alytaus miesto Seimoms "vieno langelio" principu yra sudarytos galimybés gauti
kompleksines paslaugas: psichosocialing pagalba, pozityvios tévystés mokymus, individualias
konsultacijas, mediacijos paslaugas, $eimos jglidZiy ugdymo ir sociokultlirines paslaugas bei vaiky
priezifiros paslaugas tévams, kurie gauna kompleksines paslaugas Seimai Alytaus miesto
bendruomeniniuose $eimos namuose. Bendruomeniniy Seimos namy funkeijg vykdo VieSoji jstaiga
Hhlylaus 1iesio vendricnients cez‘séms“, pasiaugas icikia Vicsoji (staiga ,,Asmenyods oranios cenias”,
,Devynios galybés®, ,,Pactum® ir Asociacija Vaiko ir mamos diencs centras ,,Kutis®. Projekto veiklos
vykdomos nuc 2017 m. sausio mén. ir jose dalyvauja 659 Alytaus miesto gyventojai (nors planuota buvo
400 dalyviy per projekto laikotarpi, t.y. iki 2020 mety).

Veikla — pagal galimybe ir poreikj suteikti paramg maisto produktais socialiai
pazeidziamiems centro lankytojams

Pagal paramos sutartj su Labdaros ir paramos fondu ,Maisto bankas® 2017 m. kiekvieno
ménesio pirmadien] ir trediadienj i§ prekybos centro “IKI” Alytaus miesto bendruomenes centras gavo
paskutinés dienos galiojimo maisto produktus. Per 2017 m. parama maisto produktais Seimoms ir jy
nariams i$dalinta 3887 kartus, ja naudojosi 130 asmeny. Taip pat Alytaus miesto bendruomenés centro
Vaiky dienos centro ir Atviro jaunimo centro lankytojai 2017 m. balandZio ir spalio mén. dalyvavo
“Maisto banko” akcijose prekybos centruose “IKI” ir “Maxima”. Jy metu buvo stengiamasi surinkti kuo
daugiau negendanéiy produkty vargingiau gyvenan¢ioms $eimoms. Paramos suma maisto produktais
2017 m. sudaré 19070,37 Eur, i8dalinty maisto produkty kiekis - 10733,85 kg.

Maisto banko akcija pal'duotli\}éje “IKY”



4 widavinys. Administruoti jstaigai priklausancias patalpas, uZtikrinti jstaigos funkcijy

vykdyma
Eil. Nr. | Veiklos pavadinimas Rodiklio pavadinimas Planuota Jgyvendinta
1. Administruoti jstaigai Patalpy ir erdviy 32 32
priklausandias patalpas, skirtas | skaiéius, pritaikytas
nevyriausybiniy organizacijy organizacijy poreikiams

veiklai, susijusiai su socialiniy
ir sociokultriniy paslaugy
teikimu miesto bendruomenei.
2. Uztikrinti jstaigos funkeijy Etaty skaiCius 6,75 6,75
vykdymag ir darbuotojy
i8laikyma

Veikla — administruoti jstaigai priklausanfias patalpas, skirtas nevyriausybiniy
organizacijy veiklai, susijusiai su socialiniy ir sociokultfiriniy paslaugy teikimu miesto
bendruomenei.

Sudarytos ir palaikomos palankios sglygas, kad patalpose bendruomenés nariy grupés ir
pavieniai asmenys (pagal jy pageidavimus) galéty uZsiimti turininga laisvalaikio veikla.

Alytaus miesto bendruomenés centre (Jaunimo g. 3) patalpy ir erdviy, pritaikyty
organizacijy poreikiams yra 26 (23 viduje ir 3 lauko teritorijoje). Patalpose, esanciose Piliakalnio
progimnazijoje (Jiezno g. 1), erdviy, pritaikyty organizacijy poreikiams, yra 6.

Veikla — uztikrinti jstaigos funkcijy vykdyma ir darbuotojy iSlaikyma

[staigoje patvirtintas etaty skai¢ius 6,75. 2017 m. dirbo 10 darbuotojy: direktorius (1
etatas), bendruomenés uZimtumo specialistas (1 etatas) jaunimo darbuotojas (1 etatas), 3 soc.
darbuotojai (3 etatai), buhalieris (0,25 etato), fkvedys (0,5 etato). Pagal projekia ,.Alrask save™ jstaigoje
dirba jaunimo garantijy iniciatyvos koordinatorius, pagal kompleksiniy pasiaugy Seimoms teikimo
projekts “Alytaus miesto bendruomeniniai feimos namai” - Bendruomeniniy Seimos namy soc.
darbuotojas. Visuomenei naudingg veikla atliko 35 asmenys, nukreipti i§ Alytaus miesio savivaldybés
administracijos Socialinés paramos skyriaus, 12 asmeny, siysty i§ Kauno apygardos probacijos tarnybos.

ISTAIGOS IGYVENDINTI PROJEKTAI

Eil. Projekto Programa / LéSos, Eur Tikslas Rezultatas
Nr. pavadinimas Priemoné
1. HAtrask save™ 2014-2020 mety 10 400 15-29 mety amZiaus 60 NEET
Europos Sajungos jauniems bedarbiams ir
fondy investicijy neaktyviems Zmonéms
veiksmy programos (NEET) suteikti
priemoné ,.Jaunimo pirminés intervencijos
uZimtumo paslaugas, siekiant juos
didinimas® sugrazinti j Svietimo
sistemg ar darbo rinkag
2. | Dabar laikas INTERREG V-A | 212932 Jgyvendinti bendra Jrengta
poky€iams Lietuvos — pasienio socialing krepSinio
Lenkijos iniciatyvg sukuriant ii‘;t‘;éér(_itzao
programa gatvés dariiou.otOJL} . Jauko fc én os
programg ir jtraukiant pakyla
abiejy Saliy pasienio | koncertams (80
bendruomenes j m?, pastatyta
projekto veiklas. lauko pavésine
nuo saulés ir
lietaus (24 m?),
in tikra isplésta
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automobiliy
stovéjimo
aikstelé (18
viety),
atnaujintas
teritorijos
aptvérimas (410
m?), jrengti

Saligatviai (330
m?).
Alytaus miesto Europos socialinio | 24 300 Sudaryti salygas 659 Alytaus
bendruomeniniai fondo 1éSomis pagal Seimai gauti miesto
Seimos namai 2014-2020 mety kompleksigkai gyventojai
Europos Sajungos teikiamas paslaugas,
fm,]lc,hl 111ve.st1§.1111 / siekiant jgalinti Seima
VeIksiiy programa jveikti igkilusias
priemoné )
_Kompleksinés krizes ar sunkumus.
paslaugos Seimai®
Zemés valanda Alytaus miesto 400 Zemés valandos Organizuotas
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JAUNIMO PASITENKINIMO VIESOSIOS JSTAIGOS ALYTAUS MIESTO
BENDRUOMENES CENTRO TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS TYRIMAS

Tyrimo metodika

V3] Alytaus miesto bendruomenés centro personalas iSkélé problemg — kokie veiksniai
salygoja jaunimo pasitenkinimg V3] Alytaus miesto bendruomenés centro teikiamomis vie§osiomis
paslaugomis? Surasti atsakyma i § probleminj klausima padéjo 2017 metais buvo atliktas empirinis
tyrimas ,,Jaunimo pasitenkinimas V& Alytaus miesto bendruomenés centro teikiamomis paslaugomis®.
Sio tyrimo tikslas buvo — jvertinti Alytaus miesto bendruomenés centra lankanéiy jaunuoliy
pasitenkinimg centro teikiamomis paslaugomis.

Tyrimui atlikti buvo panaudotas populiariausias ir platiausiai taikomas kiekybinis tyrimo
metodas — anketiné apklausa internetu (on-line apklausa). Anketg sudaro 18 klausimy, kuriais siekiama
surinkti duomenis, reikalingus $io tyrimo tikslo igyvendinimui. Tyrimo metu buvo apklausti 126
respondentai. Sudarant anketos klausimus tyrimui ,Jaunimo pasitenkinimas V& Alytaus miesto
bendruomenés centro teikiamomis paslaugomis® buvo naudojamasi 2009 m. patvirtinta VieSyjuy
paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskaigiavimo metodika, todeél dalis duomeny pateikiama ne
procentais, o vartotojy pasitenkinimo indeksu penkiabaléje skaléje.

Kiekybinio tyrimo duomeny analizé ir apibendrinimas

Tyrime dalyvavo daugiausiai 14 — 18 m. amZiaus respondenty, kurie sudaré¢ 73 proc. visy
apklaustyjy. Du tre¢daliai dalyviy buvo vyrai (69 proc.) ir Siek tiek daugiau negu puse apklaustyjy dar
mokosi mokykloje (56,3 proc.). Dauguma respondenty (Zr. 1 pav.) V§] Alytaus miesto bendruomenés
centre lankosi kasdien (40,5 proc.) arba kelis kartus per dvi savaites (29 proc.), vienas apklausos dalyvis
atsake, kad lankosi kelis kartus per metus. Galima teigti, kad V3] Alytaus miesto bendruomenés centras
yra gana daZnai jaunimo lankoma vieta.

ANEHS Rartuds pei ifedds
14 i e e ey H
Kelis kartus per ménes!

Kelis kartus per dvi savaites

Viena kartg per savaite

Kelis kartus per savaite
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1 pav. Jaunuoliy lankymosi V3] Alytaus miesto bendruomenés centre daZnumas, proc.

83,3 proc. respondenty jstaigos veikla vertina labai gerai, 13,5 proc. — gerai. Blogai ir labai
blogai istaigos nejvertino nei vienas apklaustas jaunuolis. Teigiami atsakymai i §j klausimg nieko apie
V3] Alytaus miesto bendruomenés centra nezinandiam asmeniui leidzia susidaryti jspudj, kad Sioje
istaigoje vyksta kaZkas jdomaus ir jtraukiancio, kas vartotojams patinka. Moksleiviai (4,37), studentai
(4,71) bei besimokantys ir dirbantys jaunuoliai (3,33) Atviry jaunimo erdviy paslaugas jvertino kaip
labai svarbias (Zr. 2 pav.), o dirbantiems (4,0) ir bedarbiams (5,0) svarbesnés visai bendruomenei

teikiamos paslaugos.
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2 pav. Atskiry centro paslaugy vertinimas pagal ekonominj aktyvuma, vidutiniai balai

Tyrimo duomenys parodé, kad vartotojams labai svarbios renginiy organizavimo (4,8),
jtraukimo j savanoriska veiklg (4,6) bei fizinio aktyvumo skatinimo (4,6) veiklos (Zr. 3 pav.). MaZiausiai
svarbios jaunimui atrodo saugumo uZtikrinimo (4,4) bei prevencinés veiklos (4,3). 3 paveiksle pateiktas
vartotojams teikiamy paslaugy vertinimo bei svarbos aritmetinis vidurkis penkiabaléje sistemoje (nes
tokia buvo naudota apklausoje).

Paslaugy svarba vartotojui === paslaugy vertinimas
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3 pav. V3] Alytaus miesto bendruomenés centro paslaugy svarba ir vertinimas, vidutiniai balai

Lyginant paslaugy svarba ir jy vertinima galima pastebéti, kad geriausiai vertinamos tos
paslaugos, kurios yra svarbios jaunimui: jtraukimas | savanoriskg veikla (4,7) ir fizinio aktyvumo
skatinimas (4,7). Démes] jstaigos darbuotojai turéty atkreipti | jaunimui suteikiamy galimybiy
saviraidkai paslavgas, nes jos vertinamos prastiausiai (4,2) bei mitybos jglidziy formavimo (4,3)
paslaugas. Reikéty paminéti, kad kaip visi§kai nesvarbios ar labai blogai vertinamos nebuvo paminétos
nei vienos paslaugos.

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad vartotojy likesSius istaigos teikiamos paslaugos
atitinka, nes visy paslaugy vertinimo vidurkis aukstesnis nei 4 balai (Zr. 4 pav.), o skai¢iuojant vartotojy

pasitenkinimo indeksa jis biity didesnis nei 75 proc. (5-100 proc., 475 proc. ir t.t.).
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4 pav. V3] Alytaus miesto bendruomenés centro organizuojamy veikly atitikimas vartotojy likes¢iams, vidutiniai balai

Ta&iau tai nerodo, kad jstaigai néra kur tobuléti ir gerinti savo paslaugas. Vertéty sutelkti
démesj i stalo Zaidimy (4,21), treniruokliy salés (4,22) paslaugy bei darbuotojy teikiamy individualiy
pokalbiy su jstaigos lankytojais ir konsultacijy (4,25) tobulinima, nes §ios paslaugos maziausiai atitinka
vartotojy lukeséius.

Tyrimo metu taip pat buvo vertinamas padiy jaunuoliy jsitraukimas } jstaigos
organizuojamas veiklas, nes jsitraukdami vartotojai j paslaugos teikimo procesg padeda sukurti labiau jy
poreikius atitinkandias paslaugas. Tos veiklos, kurias organizuojant prisideda pats jaunimas, daug labiau
atitinka jy likes¢ius. MaZiausiai jaunimas jsitraukia i paskaity (4,3), kompiuteriniy Zaidimy (4,2), vieSy
renginiy (4,3) organizavimg bei muzikos (4,3) ir Sokiy (4,3) erdvése organizuojamas veiklas (Zr. 5 pav.).
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5 pav. Jaunimo jsitraukimo j V&I Alytaus miesto bendruomenés centro veiklas bei pasitenkinimo jomis palyginimas,
vidutiniai balai

Tadiau pasitenkinimas kai kuriomis tomis paslaugomis yra net didesnis, pavyzdziui,
pasitenkinimo muzikos erdvéje organizuotomis veiklomis aritmetinis vidurkis sudaro 4,6. Pasinaudojus
aritmetiniu pasitenkinimo paslaugomis vidurkiu galima apskaiSiuoti vartotojy pasitenkinimo indeksa,
kuris parodo gana aukstg vartotojy jauiama pasitenkinimg V&[ Alytaus miesto bendruomenés centro
teikiamomis paslaugomis, nes net maZiausiai jaugiamo vartotojy pasitenkinimo naktinémis pramogomis
VPI bity lygus 71 proc. Galima tik daryti prielaidg, kad jaunimas jausty didesnj pasitenkinima
naktinémis paslaugomis, jeigu galéty nevarZomai uZsiimti tuo, kuo nori ar galioty maZiau taisykliv.

Kopija tikra




Pasitikéjimas darbuotojais labai svarbus dirbant atviraji darbg su jaunimu, taip pat, kaip ir
pasitikéjimas Atviry jaunimo erdviy lankytojais. Tai vienas i§ paslaugy kokybés veiksniy, kuris
analizuojamoje jstaigoje gana ryskiai iSreik$tas — visiskg pasitikéjima darbuotojais pazyméjo daugiau
kaip pusé (58 proc.) respondenty, o kad ,,pasitiki“ — dar 39 proc. Toks rodiklis rodo centre dirbanliy
Zmoniy kompetencija, nes pasitikéjimas kyla bendraujant tarpusavyje (paslaugy teikéjams su vartotojais).
Konfliktinés situacijos pasitaiko dirbant su jaunimu ne taip ir retai, todél reikia nepamirsti, kad vertinant
paslaugy kokybe ir pasitenkinimg jomis, didele jtakg daro emocijos, asmens nuotaika anketos pildymo
metu.

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama suZinoti, kokiais biidais jaunimas suZino informacijg
apie V§] Alytaus miesto bendruomenés centre vykstanéius renginius (galéjo pasirinkti ne daugiau kaip
tris pateiktus atsakymy variantus). DaZniausiai jaunimas informacija gauna atéjes i pacia jstaigg (86,5
proc.), facebook paskyrose (82,5 proc.) bei i§ draugy (71 proc.), o refiausiai — SMS ar MSN Zinute i3
istaigos darbuotojy. Galima teigti, kad tie, kurie daZniausiai lankosi V8] Alytaus miesto bendruomenés
centre, gauna daugiau informacijos bitent paliame centre, nei kitais kanalais. Todel iSlieka tikimybe,
kad re¢iau besilankantiems jaunuoliams prieinama ne visa informacija. Jstaigos darbuotojai turety
atkreipti démesj j tai ir uZtikrinti platesne informacijos sklaida, naudodami jvairius informacijos
pateikimo kanalus.

Atliekant tyrima, daugiausiai respondentai pritaré, kad jstaiga yra patogioje, lengvai
pasiekiamoje vietoje (4,9) (Zr. 6 pav.), kad istaigos darbuotojai nusiteike pozityviai vartotojy atZvilgiu
(4,9) ir pasiZymi gerais bendravimo jgtidZiais (4,8) bei operatyviai reaguoja i vartotojy pateiktas
pastabas ir pasitilymus (4,7).

- gvarba e yertinimas

6 pav. V&] Alytaus miesto bendruomenés centro veiklai jtaka daran¢iy veiksniy vertinimas ir svarba, vidutiniai balai

Tadiau tik vienas i§ paminéty teiginiy yra svarbus vartotojams (kad jstaigos darbuotojai
pasiZymeéty gerais bendravimo jgiidZiais — 4,8). Respondentams svarbiau, kad VS Alytaus miesto
bendruomeneés centro darbuotojai teikty i§samig informacijg apie vykdomas veiklas (4,8) ir darbuotojai
bendrauty su vartotojais mandagiai ir maloniai (4,7).

64 proc. 14 — 18 mety respondenty su teiginiu ,,Jstaigos teikiamy paslaugy kokybés
tenkina jiisy likes&ius® visiskai sutinka. Palyginimui, 40 proc. 19-23 m. ir 56 proc. 24-29 m. amZiaus
jaunuoliai visigkai sutinka su minétu teiginiu. Jeigu bty laikoma, kad teiginys ,,visiS8kai sutinku® ir
nsutinku“ panadiai atspindi vartotojy pritarima, tai galima bity teigti, jog V8] Alytaus miesto
bendruomenés centro paslaugy kokybé atitinka vartotojy lukesCius.

Dauguma moksleiviy (91 proc.), studenty (88 proc.), besimokandiy ir dirban€iy jaunuoliy
(89 proc.), o taip pat ir dirbantys (80 proc.) bei bedarbiai (86 proc.) visidkai sutinka su teiginiu apie V§]
Alytaus miesto bendruomenés centro darbuotojy pozityvy nusiteikimg vartotojy atzvilgiu. Todél galima

;tgu kad, é{:sLalga deda visas pastangas sukurti jaukig ir jaunimo poreikius atitinkanCias paslaugas
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teikiandia erdve. Tiek vyrai, tiek moterys paslaugas teikianéiy darbuotojy bendravimg vertina kaip
malony ir mandagy: visi vaikinai ir 97,4 proc. merginy sutinka ir visiS8kai sutinka su tokiu teiginiu.
Galima teigti, kad V¥ Alytaus miesto bendruomenés centre dirba specialistai, gebantys bet kurioje
situacijoje i8likti maloniis ir mandagis.

Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiSkinti, kokie veiksniai daro jtakg vartotojy
pasitenkinimui. Tam buvo pasinaudota SERVQUAL modelio i$skirtais veiksniais. Vartotojai pateiktus
veiksnius vertino penkiabaléje sistemoje, o diagramoje pateiktas bendras vartotojuy pasitenkinima
lemianéiy veiksniy vertinimo vidurkis (Zr. 7 pav.).

Paslaugy
. prieinamumas

Pagarba vartotojui,

darbuotojy

bendravimo kultiira 43 4.8Patikimumas

4.5 o
Jautrumas Kommmikacija
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Konfidencialumas Kompetencija

7 pav. Veiksniai, darantys jtaka V3] Alytaus miesto bendruomenés centro teikiamy paslaugy kokybei, vidutiniai balai
(N=126)

7 paveikslo duomenimis, V3] Alytaus miesto bendruomenés centro paslaugy kokybe daugiausiai
lernia isiaigns paiikimomas, jvaizdis, reputacija (4.8), laip nat darbuotoly kompetencija (4.8). MaZiausly
poveikj jstaigos paslaugy kokybei, jaunimo nuormone, turi paslaugy prieinamumas (4,3) ir pagarba
vartotojui, darbuotojy bendravimo kultiira (4,3). Nors skirtumas tarp rodikliy nedidelis, taciau | tai reikia
atkreipti démes;.

Kadangi V&] Alytaus miesto bendruomenés centras yra ta vieta, kur jaunimas praleidZia daug savo
laisvalaikio, anketoje taip pat buvo teiraujamasi apie laisvalaikio kokybés pokyCius. Analizuojant
duomenis galima teigti, kad laisvalaikio kokybés pageréjima jaucia 64 proc. respondenty, 19 proc.
apklaustyjy laisvalaikio kokybé pageréjo truputi. Dar 15 proc. jaunuoliy paZyméjo nepajute jokiy
laisvalaikio kokybés poky¢iy po to, kai pradéjo lankytis V] Alytaus miesto bendruomenés centre. 125
apklausos dalyviai i§ 126 rekomenduoty VS Alytaus miesto bendruomenés centro paslaugas savo
draugams. Tai rodo jaunimo pasitenkinimg jstaigos paslaugomis ir jos organizuojamomis veiklomis.
Galima biity galvoti apie vartotojy lojaluma, tadiau tokia vieta jaunimui Alytuje yra vienintelé, todél
vertinti lojaluma néra tikslinga.

Atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai atskleidzia itin auk$ta VS Alytaus miesto bendruomeneés
centro paslaugy vertinimg: beveik 97 proc. respondenty jstaigos paslaugas vertina labai gerai ir gerai, 0
vartotojy pasitenkinimo indeksas jstaigos paslaugomis virsija 92 proc. Geriausiai Atviry jaunimo erdviy
paslaugas vertina moksleiviai (94 proc.) ir studentai (97 proc.), o visai bendruomenei skirtos paslaugos
labai svarbios dirbantiems ir bedarbiams jaunuoliams (100 proc.).




3. JSTAIGOS 2017 M. FINANSINE ANALIZE
Gautos 1éSos ir jy Saltiniai per 2017 m.

Lésy Saltinis Suma (EUR)
Alytaus miesto savivaldybés 1¢Sos 85200

I8 jy:

Darbo uzmokeséiui 45200
Socialinio draudimo jmokoms 14100
Rysiy paslaugoms 100
Kitoms prekéms 800
Komunalinéms paslaugoms 20800
Kitoms paslaugoms 4200
Istaigos veiklos pajamos 800

I8 ju

Kitoms prekéms ir paslaugoms 800
Kiti finansavimo Saltiniai (projelktai) 262800

I$y

Darbo uzmokesc¢iui 25200
Socialinio draudimo jmokoms 9300
Kitoms projekty veikly sgnaudoms 109000
Materialiam turtui jsigyti 119600
VMI grazinti 2 proc. GPM 200

I8 jy

Kitoms prekéms ir paslaugoms 200
Paramos 1éSos, gautos iS réméjy 19500

WiHoms prekims it naglaligoms 19500

3.1. 2017 m. jstaigos gautas finansavimas 368,5 tikst. Eur. Gauto finansavimo Saltiniai:
3.1.1. Savivaldybés biudzeto 1éSos V3] Alytaus miesto bendruomenés centro programai

vykdyti — 85,2 tikst. Eur.

3.1.2. Projektams vykdyti — 262,8 tiikst. Eur.
3.1.3. Istaigos veiklos pajamos — 0,8 tiikst. Eur.
3.1.4. VMI graZinti 2 proc. GPM — 0,2 tikst. Eur.
3.1.5. Paramos 1éSos — 19,5 tuikst. Eur.

3.2. 2017 m. jstaigos panaudotas finansavimas:
3.2.1. Darbuotojy i8laikymo sgnaudos, kompensuotos i§ savivaldybés biudZeto, ir

vykdomy projekty — 93,8 tiikst. Eur.

sgnaudos —

Kopiia tikra vyriausio]i speclaligté| g

3.2.2. Patalpy i§laikymo (3ildymas, elektra, vanduo ir kanalizacija, $iuk$liy iSvezimas)
20,8 tikst. Eur.

3.2.3. Rysiy sgnaudos — 0,1 tukst. Eur.

3.2.4. Kitoms prekéms ir paslaugoms — 5,8 tiikst. Eur.

3.2.5. Paramos 1é8y panaudojimas — 19,5  tikst. Eur.

3.2.6. Kitos veiklos sgnaudos projekty programy finansavimo — 107,1 tikst. Eur.

3.2.7. Materialiam turtui jsigyti — 119,6 tiikst. Eur.

Ataskaitiniais metais vadovui i$§mokéta suma — 11696,74  Eur.
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